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	スライド 1:      　相談電話の録音について   　　相談電話の録音実施について 北海道いのちの電話では、かけてこられた方の相談内容を 　　よりよく理解し、相談員の対応により不快な思いをすることがないようにするため、 　　相談電話を録音させていただいております。  　　相談電話の録音・管理に際しては、法令・プライバシーポリシーのほか、 　　下記の点を厳格に遵守しております。  　　①録音された電話の内容については、相談員のお電話対応の改善のためにのみ利用し、 　　　そのほかの目的に使用しません。  

